EDUCOP €

Acuerdo y Divulgacidn para la entrega Online de Estados de Cuenta
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Asociacidon de Maestros de Puerto Rico
Acuerdo de Usuarios para e-Statements
Definiciones

Para efectos de este Acuerdo, las palabras "nosotros" o "nuestra(o)" y "EDUCOOP" significan la
[Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Asociacidn de Maestros de Puerto Rico]. "Usted" y "su" se refiere
al tenedor de cuenta autorizado por EDUCOORP a recibir la entrega electrdnica de los Estados de Cuenta
gue se envian periédicamente. Los términos "eStatements”, "Cuenta"o "Cuentas" bajo este acuerdo
significan las cuentas en EDUCOOP.

Acuerdo

Este acuerdo es un contrato que establece los términos que cubren la entrega electrénica de Estados de
Cuenta (eStatements) para sus cuentas en la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Asociacion de
Maestros de Puerto Rico, EDUCOOP. Al aceptar este Acuerdo, usted acepta todos los términos y
condiciones contenidas en el mismo. Por favor, lea el mismo cuidadosamente.

Si usted se registra para recibir eStatements, los términos y condiciones del acuerdo de depésito y las
divulgaciones para cada una de sus cuentas en EDUCOOP, asi como sus acuerdos de préstamos con
EDUCOOQOP contintan aplicando.

Consentimiento para la entrega electronica de los Estados de Cuenta (eStatements)

Cuando usted se registra para eStatements, usted acuerda recibir sus estados de cuenta en linea a
través de nuestro servicio eStatement. Sus estados electrénicos contendran el mismo contenido que la
version en papel que ha estado recibiendo. La eleccion (Papel o eStatements) que esté registrada en
nuestro sistema el dia en que el estado es generado sera el Unico método utilizado para entregar ese
estado mensual. Usted debe permitir 3 dias laborables para todo cambio solicitado en linea para que el
mismo esté disponible.

Seguridad

Usted entiende la importancia de su rol en prevenir el uso indebido de sus cuentas y acuerda examinar
con prontitud sus eStatements para cada una de las cuentas tan pronto los reciba. Usted se
compromete a proteger la confidencialidad de su cuenta, nimero de cuenta, su numero de
identificacion personal y/o password (clave secreta). Usted entiende que la identificacion personal, por
si sola o junto a informacién relacionada a su cuenta, podria permitir el acceso no autorizado a su
cuenta. La data transferida a través de los Estados en Linea no esta encriptada. Usted entiende y acepta
que el internet es inseguro por su naturaleza y que toda transferencia de datos, incluyendo correos
electronicos, transcurren libremente en la internet y potencialmente podrian ser monitoreados o leidos
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por otros. No podemos y no garantizamos que todas las transferencias de datos utilizando el servicio de
eStatements (estados de cuenta electrénicos), o emails transferidos para o por nosotros, no seran
monitoreadas o leidas por otros.

Estados Periddicos

Su estado estard disponible en el sitio web para eStatements incrementando cada mes una vez
registrado para el servicio. Los estados estaran disponibles por tres meses. Si desea retenerlos por mas
tiempo, debe descargarlos o grabarlos en algin momento durante estos tres meses. Usted también
podria imprimir los estados. No es requerido un equipo especial: un printer regular es todo lo que
necesita.

No existen cargos o restricciones a la cuenta para utilizar el servicio de eStatements. Ademas, tiene
acceso ilimitado a sus estados activos a través de dicho servicio. Por favor, note que si solicita copia de
los estados en papel adicional de EDUCOOP podrian aplicarle los cargos correspondientes conforme a la
Tabla de Cargos vigente al momento de solicitarlo.

Para poder acceder a tus eStatements, necesitard Adobe Acrobat Reader. Este es un programa gratuito.
Exclusion de Garantias

Este servicio y la documentacidn relacionada estan provistas "as is" (como son) sin ninguna garantia de
ningun tipo expresada o implicita, incluyendo, pero no limitado a las garantias implicitas de
comercializacion o aptitud para un propésito particular.

Alteraciones y Enmiendas

Los términos de este Acuerdo, los cargos aplicables y cargos por servicios pueden ser alterados o
enmendados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Asociacién de Maestros de Puerto Rico de
tiempo en tiempo. En un evento como este EDUCOOP enviara una notificacién a la direccidn registrada
en los records de la Cooperativa. Cualquier continuidad de los servicios luego de que EDUCOOQOP envie
dicha notificacién de cambio constituira su consentimiento y acuerdo con dichos cambios. En adicidn,
EDUCOOP podra de tiempo en tiempo, revisar o actualizar sus programas, servicios o cualquier material
relacionado, resultando obsoletas las versiones anteriores. En consecuencia, EDUCOOP se reserva el
derecho de terminar este acuerdo en cuanto a todas las versiones anteriores de los programas de
EDUCOOQP, sus servicios o materiales relacionados y limitar el acceso a las actualizaciones y versiones
mas recientes de EDUCOOP.

Su derecho a terminar este Acuerdo

Usted puede retirar su consentimiento para recibir eStatements completando la informacién requerida
en la direccién web de eStatements o notificdndonos por escrito. Si nos notifica a nosotros por escrito,
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podria tomar hasta 30 dias desde el recibo de dicha notificacidon de cancelacion para recibir su préximo
estado mensual impreso por correo y los estados que le llegaran de igual manera.

Nuestro derecho a terminar con este Acuerdo

Usted entiende y acuerda que EDUCOOP puede terminar sus eStatements y revertirlo a envio de
estados impresos por cualquier razén en cualquier momento.

Asignacion o Delegacion

Usted no puede asignar o delegar este Acuerdo a ningun otro participante. La Cooperativa de Ahorro y
Crédito de la Asociacién de Maestros de Puerto Rico podria asignar o delegar este Acuerdo en una
compaiia afiliada presente, futura, directa o indirecta. Ademads, podra asignar o delegar algunos de sus
derechos y responsabilidades bajo este Acuerdo a contratistas independientes u otras terceras partes.

No Waiver

No debe considerarse que la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Asociacion de Maestros de Puerto
Rico renunciara a cualquiera de sus derechos o remedios descritos anteriormente, a menos que dicha
renuncia esté por escrito y firmada por EDUCOOP. Ningun retraso u omision por parte de EDUCOOP en
ejercer cualquier derecho o remedio debe entenderse u operar como una renuncia a dicho derecho o
remedio o cualquier otro derecho o remedio. Una renuncia en cualquier momento particular no debe
ser interpretada como una limitacién o renuncia a ninguno de los derechos o remedios en ocasiones
futuras.

Subtitulos (Subtemas)

Los subtitulos de las secciones registradas son solo por conveniencia y no deben controlar ni afectar el
significado o estructura de ninguna de las provisiones de este Acuerdo.

Ley Aplicable

Las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y las Leyes y Regulaciones aplicables regiran este
acuerdo.

Al aceptar este Acuerdo y Divulgacion esta autorizando a EDUCOOP a entregar sus estados de cuenta
mensuales o trimestrales de forma electrénica conforme a los términos y condiciones anteriormente
expuestos.

Nombre: Fecha: Firma:

Empleado: Fecha: Firma:
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Contrato y divulgacién federal para el servicio de Banca por Internet de EDUCOOP

Este Contrato gobierna el uso del Servicio de Banca por Internet de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito de la Asociacién de Maestros de Puerto Rico, en conjunto, el “Servicio” provisto por la
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Asociacion de Maestros de Puerto Rico, referida como,
EDUCOORP. Al utilizar el “Servicio” para realizar transacciones, usted aprueba y se sujeta a los
términos de este Contrato.

Definiciones

Segun se utilicen en este Contrato, “cuenta” y “cuentas” significa la cuenta de EDUCOOP en la
gue usted es el dueno o co dueno. “Cuenta de Préstamo” vy “cuentas de préstamos” significa
cualquier préstamo que tenga con nuestra Institucion Financiera. “Usted”, “su”, “sus” significa la

persona o las personas utilizando el Servicio. *Nosotros”, “nuestro(s)” e “Institucion Financiera” se
refiere a la Institucién Financiera que mantiene sus cuentas.

Acuerdos de depésitos y crédito

Los términos y condiciones en este Contrato tendrdn prioridad y mayor importancia sobre
cualquiera de los demds términos y condiciones en las cuentas ya existentes y acuerdo de
préstamo(s) que tiene con nosoftros, en caso de surgir algun conflicto.

Equipo requerido

Para poder utilizar el Servicio, necesita una computadora (en este Acuerdo, su computadora y
equipo relacionado serdn referidos en conjunto como su “computadora’) con un buscador
web (Firefox 3.0 o mayor, Microsoft Internet Explorer 7.0 o mds avanzado), un nUmero de socio o
miembro, un Numero de Identificador Personal (PIN) de Banca por Internet. El (PIN) es un
nUmero de identificacién personal confidencial que utilizard para acceder sus cuentas a través
de Banca por Internet.

Usted serd responsable por la instalacion, mantenimiento y operacion de su Computadora,
buscador web y sistema operativo. EDUCOQOP tampoco es responsable por cualquier virus o
problemas relacionados que puedan estar relacionados con el uso del sistema en linea.

El Servicio

Para utilizar el Servicio de Banca por Internet debe tener al menos una cuenta personal en
EDUCOOP y un (PIN) de Banca por Internet. A tfravés del Servicio, tendrd acceso a sus cuentas
de miembro y cuentas de préstamos en EDUCOOP. La Institucion Financiera se reserva el
derecho a denegar el acceso a una cuenta de depdsito o cuenta de préstamo o denegar
fransacciones bajo ciertas circunstancias.

Descripciéon de Banca por Internet

El Servicio le permite realizar algunas o todas las funciones desde su Computadora.
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Acceso a cuentas en linea: funciones y limitaciones para transferencias

Usted puede utilizar el Servicio para a) transferir fondos a través de sus cuentas b) obtener
balances de cuentas; c) obtener informacién sobre historial y transacciones de su cuenta; y d)
obtener informacidn sobre el balance en cuentas de préstamos. Estas funciones estdn limitadas
y sujetas a los términos descritos a continuacion.

I.  Suhabilidad para transferir fondos entre ciertas cuentas estd limitado conforme a la Ley
Federal y el Contrato de Depdsito. Usted debe referirse al Contrato de Depdsito para
restricciones legales y cargos por servicio aplicables por retiros o fransferencias en
exceso. Transferencias realizadas utilizando el servicio de banca en linea es contado
contra el nUmero de transferencias permitidas descritas en el Contrato de Depdsitos.

Il. Puede haber al menos un retraso de un dia laborable al transferir fondos entre sus
cuentas. Excepto lo dispuesto en este Contrato, fodas las instrucciones de
transacciones a través de Banca por Internet recibidas en o antes de las 4:30 pm EST
serdn completadas el préoximo dia laborable.

M. Informacion transaccional para sus cuentas estard disponible en Banca por Internet por
un mdximo de tres ciclos de estados de cuenta desde el dia de la indagacién.

NUmero de seguridad e identificacién personal

Su numero de identificacién personal de Banca por Internet (PIN) es requerido para acceder las
funciones del servicio de Banca por Internet de EDUCOOP. Usted se compromete a no otorgar
ni hacer disponible su (PIN) a ningUn individuo no autorizado. Si usted piensa que su (PIN) ha
sido robado, que alguien ha intentado utilizar el Servicio de Banca por Internet sin su
consentimiento, sus cuentas de depdsitos o cuentas de préstamos han sido accedidas, o
alguien ha transferido dinero sin su permiso, usted debe notificar a EDUCOOP inmediatamente
llamando al 787-754-7895, escribiendo a fravés de correo electrénico a
educoop@educoop.com.pr o a través de correo postal a la siguiente direccién: PO Box 192770
San Juan, PR 00919-2770. EDUCOOP no mantiene record de su PIN. Si usted pierde u olvida su
(PIN), contacte a EDUCOOP inmediatamente para que pueda seleccionar un nuevo (PIN)
confidencial.

Su vulnerabilidad para transferencias no autorizadas

Inférmenos de una vez si usted piensa que la informacién de su cuenta y/o PIN se perdié o ha
sido robada. Una llamada telefénica es la mejor manera de minimizar al méximo sus posibles
pérdidas. Usted podria perder todo el dinero en sus cuentas (mds el méximo de su linea de
crédito para sobregiros y crédito de limite abierto) Si usted cree que la informacién de su
cuenta y/o PIN se ha perdido o ha sido robada y lo informa a la Institucion Financiera dentro de
2 dias laborables a partir del momento en que reconocid la pérdida o robo, usted podrd perder
no mds de $50.00 si alguien utilizé la informacién de su cuenta y/o PIN sin su permiso. Si usted NO
nos informa dentro de 2 dias laborables de haber reconocido la pérdida o robo de la
informacion de su cuenta y/o PIN, y podemos comprobar que pudimos haber detenido a
alguien de utilizar su cuenta y/o PIN sin su permiso de usted haberlo notificado a nosotros,

podrd perder tanto como $500. Ademds, si su estado refleja transferencias que usted no realizé,
informenos de una vez. Si no nos informa dentro de 60 dias después de que el Estado de
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Cuenta fue enviado a usted, usted podria no recobrar ningun dinero de las transacciones
realizadas después de los 60 dias, si podemos probar que pudimos haber evitado que alguien
tomara el dinero o realizara transacciones de usted haberlo informado a nuestra Institucion
Financiera a tiempo.

Errores y preguntas

Comuniguese con nosotros tan pronto pueda si usted piensa que su Estado de Cuenta o
Recibo estd erréneo o si necesita mds informacion sobre una transferencia reflejada en el
estado de cuenta. Debemos escuchar de usted no mds tarde de 60 dias después de que
nosotros enviemos el Primer Estado en el que el problema o error aparece. Su reclamacion
debe incluir lo siguiente:

1. Sunombre y nUmero de cuenta

2. Una descripcién del error o la transferencia de la cual no estd seguro y una
explicacién de porqué usted piensa que es un error o porqué necesita mds
informacion.

3. La cantidad en dolares del alegado error

4. Dia de la situacion

Si nos notifica de forma oral, podemos requerir que nos envie su queja o pregunta por escrito
dentro de 10 dias laborables del recibo de su queja o pregunta (20 dias laborabiles si la
transaccién envuelve una cuenta abierta dentro de los pasados 30 dias). Si necesitdramos mds
tiempo, podriamos tomar hasta un mdximo de 45 dias. Si determindramos que no hubo error,
nosotros le enviaremos una explicacién escrita dentro de tres dias laborables luego de nosotros
finalizar nuestra investigacion. Usted podrd solicitar copia de los documentos utilizados en
nuestra investigacion.

Almacenamiento de datos

Cuando usted accede a Banca por Internet para realizar transacciones, la informacién
registrada puede ser grabada. Al utilizar el servicio de Banca por Internet usted consiente y
acepta que se realice dicha grabacion o almacenamiento.

No requerimiento de firma

Cuando utilizas Banca por Internet para realizar transacciones, usted acepta y acuerda que la
Institucién Financiera puede debitar su cuenta para completar las transacciones u honrar
débitos que usted no haya firmado.

Divulgacion de informacién sobre cuentas a terceras partes

Nosotros divulgaremos informacion a terceras partes sobre su cuenta vy transferencias
realizadas:

1. Cuando es necesario para completar las transferencias
2. Con el fin de verificar la existencia y condiciones de su cuenta para un tercero, como
las Agencias de Informacion de Crédito o comercios;
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3. Para cumplir con cualquier orden de Agencia gubernamental federal o estatal, érdenes
judiciales, o
4. Sinos otorga permiso escrito.

Cargos

A usted no se le cobrardn cargos por las funciones de "ver cuentas” o “transferencia de
fondos” del servicio de Banca por Internet de EDUCOOP. NOTA: Sus cuentas de ahorro y
cuentas de préstamos estardn sujetas a las penalidades, cargos, requerimientos de balance,
etc. establecidos en el Contrato de Depdsitos y Préstamos.

Correcciones y alteraciones

Los términos de este Contrato, cargos aplicables y cargos por servicios pueden ser alterados o
enmendados por EDUCOOP de tiempo en tiempo. En dicho caso, EDUCOOP debe enviar a
usted una notificacién a la direccién que aparece en los registros de EDUCOOP o a través de
notificacién en linea por el servicio de Banca por Internet. Cualquier continuacién de Banca
por Internet después de que EDUCOOP envie a usted notificacién de cambio constituird su
aprobacién y acuerdo con dichos cambios. Ademds, EDUCOOP podrd, de tiempo en tiempo
revisar o actualizar sus programas, servicios y/o materiales relacionados resultando en que
dichas versiones previas sean obsoletas. En consecuencia, EDUCOOP se reserva el derecho de
terminar este Contrato asi como todas las versiones previas de los programas, servicios o
materiales relacionados de EDUCOORP vy limitar el acceso a las versiones mds recientas y
actualizadas de EDUCOOP.

Cambios de direccién
Usted se compromete a notificar de inmediato, por escrito, cualquier cambio de direccién.
Terminacién o descontinuacion

El uso de banca por internet no requiere inscripcidn a su nombre, por lo tanto, la terminacion
del servicio de banca por internet se realiza al no utilizar el Servicio. No obstante, cualquier
transaccién o pago que haya autorizado previamente serd completado segun registrada o
solicitada. Ni la terminacion, ni la descontinuacion debe afectar su responsabilidad y
obligaciéon bajo este Contrato.

Limitaciones del pagador

EDUCOOQOP se reserva el derecho de imponer un limite de cantidad y frecuencia, o negarse a
completar su instruccién de pago. Esta notificacién no es requerida si usted intenta realizar
pagos que estdn prohibidos bajo este contrato.

Disputas

En caso de que surja una disputa sobre Banca por Internet, usted y EDUCOOP acuerdan
resolver la misma observando los términos de este Contrato. Usted reconoce que este contrato
es la declaracion completa y exclusiva del acuerdo entre usted y EDUCOOP, el cual sobrepasa
y se antepone a cualquier propuesta o acuerdo previo, oral o escrito, y cualquier otra
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comunicacion entre usted y EDUCOORP relacionado al contenido de este contrato. Si hay un
conflicto entre lo que alega algun empleado de EDUCOORP vy los términos de este Contrato, los
términos de este Contrato prevalecerdn.

Asignacion o relevo

Usted no podrd asignar o traspasar este Contrato a ninguna otra parte. EDUCOOP puede
asignar este Contrato a cualquier compania afiliada directa, indirecta, presente o futura.
EDUCOOP también podrd asignar o delegar ciertos derechos y responsabilidades bajo este
Contrato a contratistas independientes o terceras partes.

No Renuncia

No se debe considerar la renuncia de EDUCOOP a ninguno de los derechos o remedios
descritos en este Contrato, a menos que dicha renuncia sea presentada por escrito y firmada
por EDUCOOP. Ninguna dilacion u omisién por parte de EDUCOOP en ejercer algun derecho o
remedio debe operar como una renuncia a dicho derecho o remedio o a cualquier ofro
derecho o remedio. Una renuncia en una ocasién particular no debe ser considerada como
una cesién o renuncia a cualquier derecho o remedio en futuras ocasiones.

Clausulas

Las cldusulas de las secciones aqui presentadas son solo para conveniencia y no deben
controlar o afectar el significado o construccion de cualquiera de las provisiones de este
Contrato.

Ley Aplicable

Este Contrato se regird por las leyes del Gobierno de Puerto Rico y por las Leyes Federales y
Regulaciones aplicables.

Divulgacién Federal

Usted acuerda aceptar esta divulgacién en linea en vez de en papel. Nosotros le
recomendamos a usted imprimir todo el Contrato y Divulgacion para sus archivos. Si usted no
puede imprimirlo, por favor solicite una divulgacién en papel para hacerla llegar por correo.
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POLITICAS Y DIVULGACIONES

e CUSTOMER IDENTIFICATION PROGRAM
e LEY NUM 81 DEL 2 DE JUNIO DE 2008
e NOTIFICACION DE ERRORES
e POLITICA DE DISPONIBILIDAD DE FONDOS
e PRIVACIDAD
e TRUTH IN SAVING AC

e o COSSEC
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ASOCIADO DE PUERTO picey© RO

POL/TICAS Y DIVULGACIONES Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Asociacion de Maestros de
Puerto Rico La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Asociacién de Maestros de Puerto Rico (Educoop) es
regulada y asegurada por la Corporacion para la Supervision y Seguro de Cooperativas de Puerto Rico
(COSSEC) en sus cuentas de acciones y depdsitos de ahorro hasta $250,000. Educoop no estd asegurada por el
gobierno federal.

Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Asociacion de Maestros en Puerto Rico

EDUCOORP Paoliticas y Divulgaciones 1
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Programa de Verificacion de Identidad

Reglamentaciones federales emitidas en virtud de la Seccién 26 del “USA PATRIOT ACT”, requieren a
toda institucion financiera verificar la identidad de cada persona que solicite establecer una cuenta o incluir una
firma autorizada a realizar transacciones en una cuenta establecida con la Institucion a partir del 25 de octubre
de 2002. Toda persona esta sujeta a los requerimientos de verificacién de identidad, aunque sean socios de
mucho tiempo o conocidos en nuestra Institucion. Conforme a la reglamentacién, una “cuenta” incluye toda
relacion bancaria, que esté vinculada a servicios, ventas o transacciones. Algunos ejemplos pueden ser las
cuentas de depdsitos, préstamos, fideicomisos, cajas de seguridad o compra e instrumentos monetarios. Si tiene
alguna cuenta o es firmante autorizado en alguna cuenta de la Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Asociacion de Maestros de Puerto Rico (Educoop) y no fue verificada anteriormente su identidad, Educoop
podra requerirle los documentos necesarios para verificar la identidad. Para verificar su identidad es necesario
presentar identificaciones como puede ser la licencia de conducir o pasaporte u otros medios aceptables para
comprobar la misma. Requisitos de Identificacion similares seran requeridos a negocios como lo son
corporaciones y sociedades. Educoop podra requerirle copia de los documentos e identificaciones utilizados
para mantenerlos en su expediente. A pesar de estos requerimientos, nuestro compromiso es proteger la
identidad y privacidad de nuestros clientes.

Customer ldentification Program

Federal Regulations enacted pursuant to Section 326 of the USA PATRIOT ACT require all financial
institutions to verify the identity of every person who seeks to open an account or become signatory on an
account with the institution after October 25, 2002. All persons are subject to the identify verification
requirements even though they may be a long term customer of and well know to the institution. For the
purpose of the regulation, an “account” includes every formal banking relationship that entails ongoing services,
dealings, or transactions. Some examples are a deposit account, loan, trust relationship, safe deposit box rental
or buying monetary instruments. If you request to open an account or become a signatory on an account with
Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Asociacion de Maestros de Puerto Rico (Educoop) and if has not
previously verified your identity under the new regulatory requirements, Educoop will request documentary
verification of your identity, such as a driver’s license or passport and/or it will verify your identity through
other non-documentary methods. Similar identification requirements apply to business identities such as
corporations and partnerships. Educoop is required to retain a copy of any document it relied on to verify your
identity. In all causes protection of our customer’s identity and confidentiality is our pledge to you.
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Ley Numero 81 de 2 de junio de 2008 Para enmendar el Articulo
6.09 de la Ley Num. 255 de 2002 Ley de Sociedades Cooperativas
de Ahorro y Crédito

Para enmendar el Articulo 6.09 de la Ley Num. 255 de 28 de octubre de2002, segun enmendada, conocida
como la “La Ley de Sociedades Cooperativas de Ahorro y Crédito”, a los fines de disponer para la publicacién
por toda cooperativa de ahorro y crédito en Puerto Rico, en por lo menos un periédico de circulacion general

diaria de Puerto Rico, de un “Aviso sobre Cantidades No reclamadas “en poder de dicha cooperativa y otros fines.

Articulo 6.09 - Cuentas No Reclamadas

Las Cantidades de dinero y otros bienes liquidos en poder de una cooperativa que no hayan sido reclamados
0 que no hayan sido objeto de transaccion alguna durante cinco (5) afios consecutivos, exceptuando aquellas
cantidades provenientes de cuentas de acciones, pasaran a una reserva de capital social de la cooperativa 0 a su
partida de capital indivisible, a opcién de la cooperativa, luego de haberse cumplido el requisito de notificacién
a la Corporacién aqui dispuesto. A los fines de este Articulo, la imposicién de cargos por servicio ni el pago de
intereses o dividendos se consideraran como una transaccion o actividad en la cuenta. El termino de cinco (5)
anos se contaran a partir de la fecha de la ultima transaccion, cuando se traten de instrumentos que no tenga
termino de vencimiento, y en aquellos instrumentos que tenga fecha de vencimiento, el termino de cinco (5) afios
comenzard a de cursar desde la fecha de su vencimiento. En o antes de los sesenta (60) dias luego del cierre del
anio fiscal de cada cooperativa, esta tendra la obligacion de notificar a los duefios de cuentas inactivas que las
mismas seran objeto de transferencia. Esto se hara mediante la publicacién de un listado en un lugar visible en
las sucursales y oficinas de servicio de la cooperativa por un término de (90) dias consecutivos. Simultaneamente,
se publicara un aviso en un periddico de circulacion general en Puerto Rico, el cual sera titulado «Aviso de Dinero
y Otros Bienes Liquidos NO Reclamados en Poder de (nombre de la Cooperativa)». Los gastos incurridos por la
cooperativa en relacion con la publicacion del aviso seran deducidos proporcionalmente del balance de cada

cuenta no

reclamada. Tal aviso expondrd, en orden alfabético, los nombres de las personas que de acuerdo con los registros
de la cooperativa tengan derecho a reclamar cualesquiera cantidades de dinero y otros bienes liquidos en poder

de la cooperativa, que no hayan sido reclamados a la cooperativa o que no hayan sido objeto de transaccién alguna
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durante el referido periodo de cinco (5) anos, la ultima direccion conocida de cada una de dichas personas, y las
respectivas cantidades a que tengan derecho. Durante dicho periodo de noventa (90) dias, el listado estara
disponible para la revisién de todo socio y del publico en general. Toda persona que, durante el periodo de noventa
(90) dias antes mencionado, presente evidencia fehaciente de titularidad de una 0 mas cuentas identificadas en la
lista tendra derecho a que las mismas sean retiradas de la misma y no sean objeto de transferencia a las reservas
de capital. Dentro del término de treinta (30) dias luego de transcurrido el primer periodo de noventa (90) dias
aqui dispuesto, la cooperativa sometera a la Corporacién copia del aviso publicado en la cooperativa y copia del
aviso publicado en el periédico de circulacion general Esta radicacién constituird la notificacion requerida a la
Corporacién para los fines de esta Ley. Luego de efectuada la notificacién a la Corporacién, la cooperativa podra
efectuar la transferencia de los bienes no reclamados a su capital social y/o a su partida de capital indivisible.
Luego de efectuada la transferencia de una cuenta u otros bienes liquidos a las reservas de capital, solo se
admitiran reclamaciones presentadas no mas tarde de cinco (5) afos a partir de la transferencia. En dichos casos
la cooperativa podra imponer cargos administrativos correspondientes a los tramites de investigacién y analisis
de la reclamacion. Toda cooperativa debera incluir como parte de los documentos de apertura de cuenta, una hoja
informativa a los socios que contenga una trascripcion de este Articulo. Ademas, mantendra en el expediente del
socio evidencia de recibo de dicha hoja informativa. De conformidad con estas disposiciones, las cooperativas,
sus cuentas de acciones y depositos y sus reservas estaran exentas de las disposiciones de la Ley Num. 36 de 28
de julio de 1989, segun enmendada, conocida como «Ley de Dinero y Otros Bienes Liquidos Abandonados o No
Reclamados». La Corporacién promulgara la reglamentacién que estime pertinente y en consonancia con lo aqui

dispuesto con el fin de asegurar el adecuado cumplimiento de este articulo.

EDUCOORP Paoliticas y Divulgaciones 5



Notificacion de Errores

En caso de errores o preguntas sobre sus Transferencias Electrénicas llamenos al (787) 754-7895 o escribanos a
la brevedad posible. Si entiende que su estado de cuenta o recibo estd erréneo o necesita mayor informacién sobre
una transferencia presentada en el mismo contactenos a través de cualquiera de los medios provistos en esta
notificacion:

Correo Postal: PO Box 192770 San Juan, PR 00919-2770
Cooperativa de Ahorro y Crédito EDUCOOP

Correo Electrénico: educoop@educoop.com aymar.rodriguez@educoop.com

Debemos escuchar de usted no mas tarde de (60) dias a partir de la fecha de envio del PRIMER estado en el que
aparece el problema o error.

(1) Permitanos conocer su nombre y namero de cuenta (si alguno).

(2) Describa el error o la transferencia de la cual tiene dudas y explique lo mas claro posible porqué usted entiende
que existe un error o porqué necesita mayor informacién.

(3) Inférmenos la cantidad de la transaccion cuestionada.

Si se comunica con nosotros de forma verbal, podemos requerir que nos envie su reclamacién o pregunta por
escrito dentro de (10) dias laborales. Determinaremos si ocurrié un error dentro de (10) dias laborables a partir de
la fecha en que se comunicé con nosotros y corregiremos cualquier error prontamente. Si necesitadramos mas
tiempo, podriamos tardar hasta un maximo de (45) dias para investigar su reclamacién. Si decidimos hacer esto,
acreditaremos su cuenta dentro de diez (10) dias por la cantidad del alegado error, para que usted tenga disponible
el dinero durante el tiempo que nos tome completar nuestra investigacion. Si le solicitamos presentar su
reclamacion por escrito y no la recibimos dentro de diez (10) dias laborables, podriamos no acreditar su cuenta.
Para errores que involucran cuentas nuevas, puntos de venta o transacciones iniciadas en el extranjero podriamos
tomar hasta (90) dias para investigar su reclamacién o pregunta. Para cuentas nuevas, podriamos tomar hasta (20)
dias laborables para acreditar su cuenta por la cantidad que entiende que esta errénea. Le notificaremos los
resultados dentro de tres (3) dias después de completada nuestra investigacién. Si determinamos que no hubo
error, le enviaremos una explicacion escrita. Usted puede solicitar copia de los documentos que utilizamos para
nuestra investigacion. Nota Importante: Las cuentas sujetas a lo dispuesto en esta notificacién son las siguientes:
Cuentas Corrientes, Cuentas de ahorros u otras cuentas para propésito personal o de consumo *No aplica a los
siguientes tipos de cuentas: Cuentas comerciales o con propésito comercial, cuentas de organizaciones sin fines
de lucro, cuentas de escuelas, clases graduandas o DBA Error Notification.
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Politica de Disponibilidad de Fondos

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ASOCIACION DE MAESTROS DE PR
DIVULGACION SOBRE LAS NORMAS DE DISPONIBILIDAD DE FONDOS

A. NUESTRA POLITICA:

La politica de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Asociacion de Maestros de PR serd la de aplazar la disponibilidad de los fondos
que en forma de cheques usted deposite en su cuenta. Los fondos se retendrdn de la forma que mds adelante se indica, y durante
este periodo, usted no podrd hacer uso de los mismos y la Cooperativa tendrd la discrecion de pagar las érdenes de pago que sea
libradas confra dichos fondos.

B. DETERMINACION DE LA DISPONIBILIDAD DE FONDOS:

La disponibilidad de los fondos representados por cheques depositados en la cuenta se determinard de acuerdo al lugar en donde
estd localizado el banco o cooperativa de ahorro y crédito girada en el cheque. El periodo de retenciéon comienza en el dia en que
la Cooperativa tome posesion de los efectos contenidos en su depdsito y concluye segun el lugar o naturaleza de los efectos
depositados. A pesar que la Cooperativa puede disponerlos inmediatamente, no se interpretard como una renuncia a los derechos
que tiene bajo los reglamentos en vigor.

El dia de recibo del depésito serd el dia laborable durante el cual la Cooperativa ofrezca al pUblico sus servicios normales desde la
hora en que abren las operaciones de recibo de depédsitos hasta la hora en que las mismas se cierran para los efectos de dicho dia
laborable, y siempre y cuando el depdsito se entregue personalmente a un Pagador-Receptor o a un funcionario de la Cooperativa
antes de las 3:00pm. En el caso de depdsitos efectuados en las urnas de la Cooperativa, recibidos a través del comreo postal o
después de las 3:00pm, la fecha de recibo serd el siguiente dia laborable cuando el personal de la institucién procese el contenido
de las mismas.

Todos los dias, excepto sdbados, domingos y dias feriados se considerarén laborables para efectos de calcular la disponibilidad de
fondos. A pesar de que la Cooperativa puede ofrecer servicios fines de semana y dias feriados, para efectos de esta politica, éstos
no se consideran dias laborables.

C. DISPONIBILIDAD DE FONDOS

Para determinar si el cheque es local o no, deberd fijarse en el nimero de ruta y trdnsito que consta de nueve digitos y se encuentra
en la parte inferior del cheque.

CHEQUE PERSONAL

CHEQUE COMERCIAL

NOMBRE DEL CLIENTE
Direccién, Ciudad y Estado

Pdguese a la

20__

NOMBRE DE LA COMPANIA
Direccién, Ciudad y Estado 20__

Paguese a la

Orden de Orden de $
(Nombre y Direccién (Nombre y Direccién

del Banco) del Banco)

123456789 0000000000 0000 000000 123456789 0000000000

fl NUmero de Ruta y Trdnsito

ff NUmero de Ruta y Transito

DISPONIBILIDAD INMEDIATA:

Los fondos representados por los siguientes efectos tendrdn disponibilidad inmediata, luego del depdsito: efectivo, transferencias
electrénicas, depdsitos directos o cheques de nuestra institucion.

DISPONIBILIDAD AL PROXIMO DiA DE SU DEPOSITO:

Los fondos representados por los siguientes efectos estardn disponibles al siguiente dia laborable luego del de pdsito: cheques que
sean pagaderos a su favor (primer endoso), tales como: del Tesoro de los EU, cheques del Banco de la Reserva Federal, del Federal
Home Loan Bank y Giros Postales, cheques emitidos por el ELA de PR, sus agencias e instrumentalidades o de las municipalidades de
PR y los cheques bancarios, de gerente y certificados pagaderos a su favor y las fransferencias cablegrdficas, incluyendo crédito
preautorizados como beneficio de Seguro Social o pagos de némina.

Los depdsitos que no sean efectuados en persona o a un empleado de la Cooperativa, podrian estar disponibles el segundo dia
laborable. Ejs. las enviadas por correo, valijas de depdsito nocturno y las efectuadas a través de las urnas de depdsito.

Los depdsitos que no sean de disponibilidad inmediata, tendrdn disponibilidad de fondos de acuerdo con la localizaciéon del banco
girado; sin embargo, la regulacion les concede doscientos veinticinco ddlares ($225) del monto de cheques disponibles para
disponibilidad inmediata al segundo dia laborable.

DISPONIBILIDAD AL SEGUNDO DIA:

Si los fondos depositados serdn extendidos del segundo dia laborable, se proveerd disponibilidad de $450.00 de un depdsito en
cheque local o la suma de todos los depédsitos en cheques efectuados por el cliente en el dia, lo que sea menor. La cantidad tiene
que estar disponible no mds tarde de las 5:00PM del segundo dia.

DISPONIBILIDAD TERCER DiA:

Remanente de Cheques locales, al momento de iniciar operaciones;
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DISPONIBILIDAD SEPTIMO DiA:

Como regla general los siguientes depdsitos estardn disponibles el séptimo dia laborable siguiente a la fecha en que fueron
depositados:

%8 Cheques no locales que son los cheques librados contra ofros bancos;
(%2 Depdsitos de efectivo o cheques realizados en un ATM que no es propiedad de la Cooperativa.
D. ITINERARIO DE DISPONIBILIDAD EN DEPOSITOS DE CHEQUES:

Depdsitos con cheques del Gobierno Federal, Estatal, Municipal, cheques certificados, giros y pertenecen al dueho de la cuenta,
tendrdn disponibilidad al proximo dia laborable después del depdsito.

(a) Depdsitos con cheques personales - los fondos serdn retenidos segun se detalla a continuacion:
Depésitos en Cuentas de Ahorro: Depésitos en Cuenta Corriente:
Cheques locales 3 dias Cheques locales 3 dias

(b) En los casos anteriores, el socio tendrd disponible los primeros $225.00 al proximo dia laborable del depdsito y si se extiende
por mds de dos (2) dias, se concederd disponibilidad de $450.00 al segundo dia laborable del depdsito o su totalidad lo que
sea menor.

E. DISPONIBILIDAD DE FONDOS APLAZADA POR PERIODOS MAYORES:

Los fondos en cheques que usted deposite podrdn ser retenidos por periodos mayores en los casos que se indican mds adelante. La
Cooperativa notificard por escrito al depositante en caso de que invoque alguna de estas condiciones para la retencién de fondos
y se le indicard cuando los mismos estardn disponibles:

N, Si tuviéramos motivos fundados de que el cheque que depositard no va a ser pagado.

N, Si usted deposita en cheques un total mayor a los $5,525, el exceso de esta cantidad podrd tener un periodo de tiempo
adicional para su disponibilidad.

&, Si usted estd redepositando un cheque que anteriormente ha sido devuelto.

Q. Si usted ha sobregirado su cuenta en repetidas ocasiones durante los Ultimos seis (6) meses.

., Si existiera una emergencia fuera del control de la Cooperativa tal como una falla de comunicacién o en los equipos

computarizados o malas condiciones de tiempo como un huracdn, un terremoto una pandemia.
F. NOTIFICACION DE APLAZAMIENTO DE DISPONIBILIDAD:

En cualquiera de los casos antes mencionados, la Cooperativa le notificard de su intencion de demorar la disponibilidad de fondos
del depdsito que estd efectuando. Le indicaremos la razén y la fecha para cuando los fondos estardn disponibles; no mds tarde de
nueve (9) dias laborales del depdsito. Bajo la excepcion de emergencia estos dias contardn a partir de finalizar la emergencia.

G. DISPONIBILIDAD DE FONDOS PARA CUENTAS NUEVAS:

Si usted es un cliente nuevo en Asociacion de Maestros de PR, las siguientes reglas especiales regirdn su Cuenta durante los primeros
treinta (30) dias a partir de la fecha de la apertura:

7 Los fondos que son recibidos en su cuenta mediante procesos electrénicos (depdsito directo), estardn disponibles para ser
retirados el mismo dia en que los mismos son recibidos.

< Fondos concernientes a depdsitos en efectivo, transferencias cablegrdficas, giros postales, cheques de vidjero, de gerente,
del Gobierno Federal y del ELA, sus agencias o instrumentalidades o de un municipio pagadero a usted, estardn disponibles el
préximo dia laborable después del depdsito.

z Los fondos de otfros depdsitos en cheque estarén disponibles en el noveno (?) dia laborable después del dia de su depdsito.
H. RETENCION DE OTROS FONDOS:

Si la Cooperativa aceptara depdsitos de cheques que sean girados contra otro banco, podemos darle disponibilidad inmediata a
estos fondos, pero nos reservamos el derecho de aplazar la disponibilidad de fondos de otras cuentas que usted tenga en la
Cooperativa por la cantidad del depdsito.

J. DEPOSITOS EFECTUADOS A TRAVES DEL CAJERO AUTOMATICO (ATM):

Si el Cajero Automdatico estd localizado en nuestros predios y es propiedad de la Cooperativa, los fondos depositados en o antes de
la hora indicada en la mdquina, se considerard ese dia como el dia del depdsito para efectos de esta politica. Si el depdsito se
hace luego de esa hora, la Cooperativa considerard que el depdsito fue hecho el proximo dia laborable.

Si el Cajero Automdatica estd localizado fuera de los predios de la Cooperativa y es de nuestra propiedad, los fondos depositados en
o antes de la hora y fecha indicada en la mdaquina, se considerard ese dia como el dia del depdsito para efectos de esta politica. Si
el depdsito se hace luego de esa hora o fecha, la Cooperativa considerard que el depdsito fue hecho el dia que tomé posesion de
los mismos.

CERTIFICO HABER RECIBIDO ACUSE DE ESTE DIVULGACION

NUMERO DE CUENTA FECHA
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Politica de Privacidad

EDUCOP €

POLITICA DE PRIVACIDAD DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA ASOCIACION DE
MAESTROS DE PUERTO RICO

AVISO: {Qué hace EDUCOOP con su informacién personal?

éPor

qué? Las instituciones financieras eligen cémo compartir su informacién personal. La ley federal le ofrece al

consumidor el derecho de limitar parte de la divulgacion, pero no toda. La ley federal también nos requiere
que le informemos como recopilamos, divulgamos y protegemos su informacién personal. Lea
cuidadosamente este aviso para comprender lo hacemos.

- ",
Heliin Los tipos de informacion personal que obtenemos y compartimos dependen del producte o servicio que

usted tiene con nosotros. Esta informacion puede incluir:
= nuUmero de seguro social y saldos de cuentas
=  balances de cuentas e historial de pagos
= historial de crédito y puntuacion de crédito

¢{Coémo? e . . . o L. "
Todas las instituciones financieras necesitan compartir informaciéon personal de sus clientes para poder

operar a diario sus negocios. En la siguiente seccién, enumeramos las razones por las cuales las instituciones
financieras pueden divulgar la informacién personal de los miembros; las razones por las cuales Educoop
decide divulgarlas vy si usted puede limitar que se comparta esta informacién.

Razones para compartir su informacién personal éComparte ¢ Puede usted limitar que se comparta?

EDUCOOP?

Para propésitos de nuestro negocio diario, como
para procesar sus transacciones, mantener su(s)
cuenta(s), responder a drdenes judiciales e
investigaciones legales o presentar informes a las
agencias de crédito

Si NO

Para propésitos de nuestro mercadeo, para

L Sl Sl
ofrecerle nuestros productos v servicios

Para mercadeo en conjunto con otras

instituciones financieras NO NO

Para propdsitos del negocio diario de nuestras
dfiliadas — informacién sobre sus transacciones y
experiencias

NO No compartimos

Para propésitos del negocio diario de nuestras
dfiliadas - informacién sobre su capacidad
crediticia

NO No compartimos

Para que no dfiliados le mercadeen a usted NO No compartimos

¢Preguntas? Para limitar nuestra divulgacién Liame al 787-754-7895 o puede visitar nuestra pagina
www.cooperativaelectronica.com

REV 02/20
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EDUCOP '€

POLITICA DE PRIVACIDAD DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA ASOCIACION DE

MAESTROS DE PUERTO RICO

Quiénes somos

Cooperativa de Ahorro y Crédito Educoop

Qué hacemeos

£Cémo Educoop protege mi
informacion personal?

Para proteger su informaciéon personal de acceso y/o uso no autorizado, utilizamos
medidas de seguridad que cumplen con la ley federal. Estas medidas incluyen
salvaguardas en la programacion de computadoras, archivos y edificios seguros.

£Como Educoop obtiene mi
informacién personal?

Obtenemos su informacion personal, por ejemplo, cuando usted:
= abre una cuenta o deposita dinero
- solicita un préstamo o utiliza su tarjeta deébito o crédito
= solicita una transferencia electrénica de fondos
- ingresa a nuestro sitio web y solicita acceso a banca en linea o nuestras
aplicaciones moviles

éPor qué no puedo limitar
toda la informacién que se
comparte?

Definiciones
Afiliadas

La Iey federal le da el derecho a limitar solamente a:
lo que se comparte con las afiliadas para propdsitos de negocios diarios,
informacién sobre su capacidad de credito.
= lo que se comparte con dfiliadas que utilizan su informacién para propdsitos
de mercadeo
- lo que se comparte con no aofiliadas para propdsitos de mercadeo.

Las leyes estatales y las companfias individuales pueden brindarle derechos
adicionales para limitar lo que se comparte.

Companias o entidad relacionadas por control o un duefic comun. Pueden ser
companias financieras o no financieras.
e Nuestra Gnica dfiliada es la Asociacién de Maestros de Puerto Rico.

No aofiliadas

Compahias o entidad no relacionadas por control © un duefic comun. Pueden ser
companias financieras o no financieras.
» Cooperativa de Ahorro y Crédifo de Educoop no comparte informacién con
no dafiliadas.

Mercadeo en conjunto

Un acuerdo formal entre entidades financieras no afiliadas que en forma conjunta le
mercadean productos o servicios financieros para usted.
e Nvuestros socios de mercadeo conjunfo pueden incluir compaihias de
inversiones, seguros y farjetas de crédito
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POLITICA DE PRIVACIDAD DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DE LA ASOCIACION DE
MAESTROS DE PUERTO RICO

Formulario de Envio

Marque si usted desea limitar el mercadeo de los productos y servicios de EDUCOOP:

O No deseo que utilicen mi informacién para mercadearme productos y servicios de EDUCOOP.

Envie a:

EDUCOOP

PO Box 192770
San Juan, PR 00919-
2770

I .000

REV: 02/20

REV 02/20
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Truth In Saving Act

El propésito de la Ley es que los consumidores puedan realizar una comparacion adecuada de los reclamos y
ofrecimientos de las instituciones depositarias competidoras. La Ley requiere la divulgacion especifica de los
cargos, la tasa de dividendo (“Dividend Rate”) y del por ciento de rendimiento anual (“Anual Porcentaje Yield”
0 “APY”) aplicables a las distintas cuentas de depoésitos ofrecidas por la Cooperativa. Esta divulgacion debera
efectuarse antes que el socio y/o socio potencial abra la cuenta.

CUENTA DE AHORRO

1. Computo de Intereses: Cuenta de interés variable. Los intereses se computan y acreditan mensualmente.
En caso de que usted efectle un retiro total de sus fondos antes de que se acrediten los intereses devengados, los
mismos seran acreditados a la cuenta. Los fondos depositados que no son efectivos comenzaradn a acumular
intereses no mas tarde del dia laborable en que la Cooperativa recibe dicho deposito.

2. Balance minimo requerido: Para obtener el porcentaje de rendimiento anual divulgado, usted debera
mantener un balance promedio minimo de $100.00.

3. Computo de Balance Promedio: Se utiliza el Método Balance Diario Promedio, el cual es calculado
aplicando la tasa periddica al balance diario promedio de la cuenta para el periodo de computo. El balance
promedio es determinado mediante la suma de la cantidad total del principal en la cuenta para cada dia del periodo,
dividiendo esa suma entre los dias que cubre dicho periodo.

4. Seguro de Acciones y Depositos: Los fondos depositados en la cuenta estan asegurados por la Corporacion
para la Supervision y Seguro de Cooperativas de Puerto Rico hasta $250,000. Dichos fondos no estan garantizados
por el gobierno federal.

5. Cargos: a. En el caso de cuentas de ahorro inactivas por un periodo de dos (2) afios 0 mas, se le aplicara un
cargo de cinco (5) dolares mensuales o el balance de su cuenta, lo que sea menor. En el caso de cuentas EduKids,
dicho cargo por cuentas inactivas se podra cobrar una vez el menor cumpla 21 afios y no haya movimiento por un
periodo de dos afios (2) o mas. b. En el caso de cuentas de ahorro con tarjeta ATM se aplicard un cargo mensual
de $1.00 por servicio y $0.10 por cada retiro en efectivo de cajero automatico. c. Una vez abierta la cuenta de
ahorro con Educoop no es requerido un balance minimo, sin embargo, cuentas con balance menor de $100.00 no
generaran ingreso de intereses.

6. Cuentas Inactivas: Los fondos en cuentas inactivas por un periodo de cinco (5) afios, lo cuales no sean
reclamados por el socio seran transferidos a la cuenta de Capital Indivisible de la Cooperativa segin establecido

por Ley.
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7. Cuentas con balance negativo: Se cobrara un cargo de ($5.00) délares diarios a cobrarse por cada ocurrencia
de balance negativo en las cuentas de depdsitos.
8. La cuenta EduKids no esta disponible por el momento.

CUENTAS DE XMAS CLUB, VERA CLUB Y RIE CLUB

1. Cémputo de Intereses: Cuenta de interés fijo. Los intereses se computan y acreditan mensualmente. El
porcentaje de rendimiento anual y tasa de interés divulgada asumen que los fondos permaneceran en la cuenta
hasta su vencimiento.

2. Balance minimo requerido: Estas cuentas no requieren balance minimo, el depositante podra efectuar
depdsitos hasta un maximo de $2,000 anuales.

3. Computo de Balance Promedio: Se utiliza el Método Balance Diario Promedio, el cual es calculado
aplicando la tasa periddica al balance diario promedio de la cuenta para el periodo de computo. El balance diario
promedio es determinado mediante la suma de la cantidad total del principal en la cuenta para cada dia del periodo,
dividiendo esa suma entre los dias que cubre dicho periodo.

4. Retiro: Este tipo de cuenta no permite efectuar retiros parciales de fondos. La cuenta de Xmas Club vence
el 1ro de noviembre, la de Vera Club el 1ro de mayo y la de Rie Club vence el 1ro de julio siguiente a la apertura
de la cuenta. En caso de retiros de fondos antes de su fecha de vencimiento se impondra una penalidad igual a los
intereses ganados hasta un maximo de tres meses.

5. Seguro de Acciones y Depdsitos: Los fondos depositados en la cuenta estan asegurados por la Corporacion
para la Supervision y Seguro de Cooperativas de Puerto Rico hasta $250,000. Dichos fondos no estan garantizados
por el gobierno federal.

6. Cargos: Estas cuentas no conllevan cargos por servicio.

CERTIFICADOS DE AHORRO

1. Porcentaje de rendimiento anual: Para el calculo del porcentaje de rendimiento anual y la tasa de interés
divulgada se asume que los fondos permaneceran en la cuenta hasta su vencimiento. Tasa de rendimiento anual
presume que los intereses son pagados mensualmente.

2. Computo de Interés: Cuenta de interés fijo. Los intereses se computan y se acreditan mensualmente.
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3. Pago de Interés: Se pagaradn intereses sobre los fondos depositados siempre y cuando los mismos
permanezcan en la cuenta hasta su vencimiento. El retiro de fondos previo a dicha fecha reducira el rendimiento
de la cuenta.

4. Forma de Pago de Interés: Los intereses devengados y acreditados se uniran al principal, se le remitiran por
correo o se transferird a la cuenta de ahorro segun sea instruido por el tenedor del certificado al momento de la
apertura del mismo.

5. Retiro: El Certificado de Depdsito solo podra ser redimido a su vencimiento previa presentacién del
certificado original a la Cooperativa. En este tipo de cuenta no se permite efectuar retiros parciales de fondos.

6. Dep6sito Minimo: Se requiere un depdésito minimo de $1,000.00 para la apertura del certificado. Luego de
la apertura del certificado el depositante no podra efectuar depdsitos adicionales.

7. Método de Computar Balance: Se utiliza el Método de Balance Diario Promedio, el cual es calculado
aplicando la tasa periddica al balance diario promedio de la cuenta para el periodo de computo. El balance
promedio es determinado mediante la suma de la cantidad total del principal en la cuenta para cada dia del periodo
y dividiendo esa suma entre los dias que hay en dicho periodo.

8. Penalidad: La penalidad por retiro prematuro de los fondos del certificado sera de tres meses de interés o
la vigencia original del certificado cual fuera menor.

9. Politica de Renovacion del Certificado: El Certificado de Deposito es una cuenta renovable
automaticamente a la fecha de vencimiento. Se renovara por el mismo término de tiempo y a la tasa de interés y
al porcentaje de rendimiento anual prevalecientes en la Cooperativa para dicho tipo de cuenta.

10. Periodo de Gracia: Se concede un periodo de gracia de 15 dias calendario a partir de la fecha de
vencimiento del certificado. De usted cancelar el certificado dentro de dicho término no se impondra penalidad
alguna.

11. Seguro de Acciones y Depdsitos: Los fondos depositados en la cuenta estan asegurados por la Corporacion
para la Supervision y Seguro de Cooperativas de Puerto Rico hasta $250,000. Dichos fondos no estan garantizados

por el gobierno federal.

EDUCOORP Paoliticas y Divulgaciones 14



CERTIFICACION DE DIVULGACIONES Y POLITICAS RECIBIDAS

Hoy, de de , certifico que se me hizo entrega de las siguientes divulgaciones:

»  Customer Identification Program

* Ley NUm 81 del 2 de junio de 2008

* Notificacion de Errores

« Politica de Disponibilidad de Fondos

e Privacidad
«  Truth In Saving Act.

Nombre Socio:

Firma Socio:

NUm. Socio:

EDUCOP €

Cooperativa de Ahorro y Crédito de la Asociacion de Maestros de Puerto Rico
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